Confira 6 principais tendéncias na gestéo de pessoas para os
proximos anos

O ano de 2020 trouxe inumeros novos desafios para as empresas, estendendo-se por 2021. A pandemia
de Covid-19 acelerou algumas transformacdes que ja estavam acontecendo e deu espago para novas
mudancas, principalmente na area de recursos humanos.

Por isso, j& podemos falar em algumas tendéncias na gestdo de pessoas que devem se consolidar nos
préximos anos. Novas contingéncias, como o isolamento social e o trabalho remoto, exigiram
adaptacdes mais urgentes. Rapidamente as empresas precisaram alterar processos, adotar novas
tecnologias e até se adaptar a novas leis trabalhistas.

Sem contar 0os aspectos como a saude mental e a motivacao dos colaboradores, que precisaram ser
repensados no contexto atual. Tudo isso impds uma nova realidade para os gestores e o setor de RH,
que passaram a perceber muitas dessas mudancas, ndo como temporarias, mas sim como reflexos das
transformacdes da propria sociedade.

Para aprofundarmos no assunto, neste artigo separamos as seis principais tendéncias na gestao de
pessoas que devem se concretizar nos préximos anos. Vamos la?!

1. Home office e trabalho hibrido

Logo no inicio da pandemia, o home office foi adotado por boa parte das empresas no Brasil. Se, a
principio, havia um receio quanto a eficiéncia do modelo, em pouco tempo ele se mostrou bastante
efetivo, principalmente para alguns setores mais tecnolégicos da economia.

Mais de um ano depois, muitas empresas ja pensam ou se decidiram por manter o trabalho remoto, seja
total ou parcialmente. Inclusive, o modelo hibrido, em que os profissionais trabalham alguns dias da
semana em casa e outros no escritorio, vem sendo apontado como a preferéncia da maioria dos
trabalhadores.

2. Cultura, proposito e valores

Outro ponto que tem ganhado destaque e deve crescer ainda mais € a maior valorizacéo da cultura e
dos valores organizacionais. Se, até entao, os aspectos culturais eram considerados secundarios, eles
devem se tornar cada vez mais relevantes no futuro proximo. Os profissionais, principalmente os mais
jovens, ja veem na cultura o principal fator de interesse nas empresas. No mais, as companhias também
percebem a importancia dos valores culturais para manter os colaboradores engajados e motivados.

O chamado “fit cultural” se tornou um dos fatores mais relevantes para o recrutamento e a selecéo de
pessoas, por afetar diretamente na retencéo de talentos. Além disso, as pessoas querem participar de
uma organizacao por se identificarem com um propdésito, com alguma causa. Ou seja, € importante que
haja uma aderéncia entre os objetivos e valores da empresa e dos profissionais.

3. Employer Branding

Essa € uma das tendéncias na gestédo de pessoas que mais vem sendo falada nos ultimos anos, e que
ganhou ainda mais destaque recentemente. Afinal de contas, as empresas estao percebendo que
profissionais motivados e engajados sdo responsaveis, hdo apenas pelos resultados da organizacéo,
mas também pela sua reputacao.

O conceito esta ligado ao fato de que as pessoas tém uma percepcéo de como é trabalhar em uma


https://blog.spvale.com.br/sequelas-do-covid-no-colaborador/
https://blog.spvale.com.br/modelo-hibrido-de-trabalho/

empresa, ainda que ndo facam parte dela. Assim, a companhia cria uma imagem que é repassada a
todos que tém interesse nela, ndo apenas profissionais, como também clientes, investidores e parceiros
de negdcios.

4. Tecnologia e automacéo

Ja faz um tempo que a tecnologia € vista como uma das maiores aliadas das empresas. No entanto, com
a ampliacao do trabalho remoto, ela deixou de ser um fator agregador na produtividade, passando a ser
algo essencial. Com a distancia, as pessoas passaram a precisar cada vez mais de ferramentas
tecnoldgicas para comunicacao, organizacao e controle de tarefas, e até a substituicdo de algumas
delas.

Muito do que antes era feito manualmente passou a ser automatizado, proporcionando maior eficiéncia e
agilidade. A diferenca € que, se nos ultimos anos, essa transi¢ado era feita de modo gradual em muitas
empresas, agora ela precisou acontecer com urgéncia. A chamada transformacéo digital evoluiu de
maneira significativa nos ultimos dois anos e deve continuar se desenvolvendo a passos largos.

5. Autonomia e flexibilidade

Entre as tendéncias na gestdo de pessoas, ainda podemos destacar a maior autonomia dada aos
colaboradores. Com a distancia, ela tem se tornado um fator decisivo para o desenvolvimento das
atividades no dia a dia. Nesse sentido, as liderangas estao precisando se adaptar a um modelo de
trabalho mais colaborativo e menos impositivo. Além disso, a rotina de trabalho esta mais flexivel, até
para se adequar as novas regras do trabalho remoto.

Ou seja, a dindmica nas empresas tende a ser cada vez mais fluida, com foco em entregas e resultados.
No entanto, ndo € sé na rotina dos colaboradores que ha mais autonomia e flexibilidade. O fato é que as
relacdes de trabalho também estédo se tornando mais fluidas, inclusive, pela maior incerteza no mundo
empresarial. Assim, o trabalho freelancer e a contratacdo de autbnomos deve conquistar ainda mais
espaco, refletindo em outras transformacdes, como o desafio de integrar essas pessoas a cultura da
empresa.

6. Saude e bem-estar

O isolamento social, somado a sobreposicéo de tarefas profissionais e domésticas fez com que a
preocupacao com a saude e 0 bem-estar dos funcionarios ganhasse destaque nas empresas e se
transformasse em uma das grandes tendéncias na gestdo de pessoas. Depois de mais de um ano de
home office, tendo que cuidar dos filhos, da casa e do trabalho ao mesmo tempo, o resultado sé&o
pessoas mais doentes, fisica e mentalmente.

A saude mental tem se destacado como um dos fatores mais relevantes para a produtividade. Por isso,
muitas empresas ja disponibilizam acompanhamento psicol6gico como beneficio para os seus
colaboradores. Por sinal, se no inicio da pandemia algumas organiza¢ges cogitaram cortar ou reduzir a
guantidade de beneficios corporativos, agora eles sdo vistos como essenciais para a produtividade no
home office.

Beneficios como vale-alimentagéo, plano de saude, auxilio farmacia e academia, por exemplo, séo
importantes para a saude e o bem-estar dos colaboradores. Essas sao apenas algumas tendéncias na
gestado de pessoas que estdo acontecendo e devem se consolidar nos préximos anos. Mesmo que ainda
existam incertezas em relacdo aos rumos da pandemia, o certo é que essas transformacdes vieram para
ficar. Portanto, vale a pena acompanhar e se preparar.

Quer entender melhor como os beneficios corporativos se encaixam nessa nova realidade? Entre em
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contato conosco e conhe(;a 0S NOSSO0S servigos!
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