Papel do RH no trabalho remoto: 7 agdes que podem ser
adotadas

Cuidar das pessoas de uma empresa talvez nunca tenha sido tdo importante como apoés o inicio da
pandemia da Covid-19, em um momento de crise por todo o mundo e que afetou intensamente a
economia e o mercado de trabalho. Muitas mudancas precisaram ser feitas para salvar negécios, e a
implantacéo do trabalho remoto é uma delas.

Com todas as urgéncias que vieram com a pandemia, foi necessario criar e modificar leis para que as
organizagfes pudessem tocar suas atividades com seguranca e, acima de tudo, preservando a saude de
seus colaboradores.

Quando o assunto é saude e colaboradores, 0 RH entra em cena, pois as a¢cées vao muito além de
cuidar do bem-estar do time. E preciso entender o momento e adequar as atividades aos diferentes
perfis de pessoas — ou vice-versa.

Se vocé atua na area e quer saber como lidar com sua equipe nesse momento, levando em conta as
novas formas de trabalho, a produtividade e motivagcédo de cada um, convidamos a fazer uma reflexao
sobre todo esse cenario com a gente. Também vamos apresentar algumas dicas que podem ser
implementadas na sua empresa. Acompanhe!

As mudancas legais no mercado de trabalho

A Consolidacao das Leis do Trabalho, mais conhecida como CLT, estabelece as normas trabalhistas
desde a década de 40, mas s6 em 2017 é que o teletrabalho ganhou atencéo dos legisladores e foi
inserido em seu conteudo. Ainda assim, a época, possivelmente ele ndo tinha ganhado tanta notoriedade
como com a vinda da pandemia.

Como novas formas de trabalhar tiveram de ser elaboradas para diminuir o contato entre as pessoas,
uma das saidas foi implementar o trabalho remoto, modalidade mais segura para prevenir o contagio
pela doenca pelos trabalhadores.

Entdo, com a Reforma Trabalhista, de 2017, € que o teletrabalho foi oficialmente regulamentado e ainda
h& pontos importantes a serem observados, especialmente no contexto atual. Diante das mudancas
trabalhistas vindas com a pandemia, € comum haver muitas davidas entre os profissionais de RH.

Uma delas, vocé deve estar se perguntando, é a diferenca entre teletrabalho, trabalho remoto e home
office. Tenha em mente que entender como cada um funciona € determinante para o planejamento das
atividades do RH. A seguir, vamos explicar as principais distingdes entre esses termos tao falados e
praticados nos ultimos tempos.

Afinal, trabalho remoto e teletrabalho sdo a mesma coisa?

Sim, o trabalho remoto — diferentemente do home office — conta com as mesmas caracteristicas legais
do teletrabalho. Contudo, esse ultimo é citado de forma mais abrangente pela Reforma Trabalhista e,
consequentemente, pela CLT.

Vamos entender o conceito com base no que diz a lei. De acordo com o Art. 75-B, da Lei 13.467/2017, o
teletrabalho é definido como:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacéo de servigos preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicacdo que, por sua natureza,
nao se constituam como trabalho externo.
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Isso quer dizer que o trabalho remoto (teletrabalho) é aquele realizado fora da empresa, cuja execucao
das atividades depende da utilizacdo de tecnologias como computador, internet, plataformas de
comunicacao, entre outros.

A lei ainda estabelece que:

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagcéo de atividades
especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.

Além disso, como a lei se refere ao trabalho externo, vale ressaltar que esse € caracterizado quando o
trabalhador desempenha suas atividades fora da empresa como um formato padréo, atendendo nas
casas de clientes, por exemplo.

Ou seja, ele é vinculado a organizagéo, assim como os demais colaboradores internos ou remotos, mas
suas atividades s6 podem ser desenvolvidas externamente por motivos inerentes as proprias tarefas.
Como vimos, os modelos de trabalho séao diferentes.

Definidas as diferenciacdes, vale saber que outros pontos importantes da Reforma Trabalhista sobre o
teletrabalho séo:
e a prestacao de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do contrato

individual de trabalho, que especificara as atividades que seréo realizadas pelo colaborador;
» desde que haja acordo entre as partes, a relacdo de trabalho podera alterada de trabalho presencial

para teletrabalho;
e por determinagcéo do empregador, podera ser alterado o regime de teletrabalho para o regime

presencial, garantido o prazo de transicéo de 15 dias, sendo necessario registrar em contrato.

E quanto ao home office?

A principal diferencga entre trabalho remoto e home office € que esse Ultimo ndo esta previsto nas leis
trabalhistas e, por convencéo das praticas de mercado, suas regras sao as mesmas do regime de
trabalho presencial.

Em outras palavras, é como se a casa do colaborador fosse uma extensédo da empresa e ele
desempenhasse suas atividades por la. Vale ressaltar que o regime de home office é entendido como
uma situacao pontual de trabalho e ndo permanente, como pode acontecer no trabalho remoto.

Além disso, diferentemente do que ocorre no teletrabalho — cujas atividades s&o desenvolvidas com o
uso de tecnologia —, o home office é definido pela realizacéo de tarefas que ndo dependam,
necessariamente, de meios tecnolégicos, como a internet. Um artes@o pode estar em home office, por
exemplo, fazendo apenas trabalho manual.

O papel do RH na implantacéo do trabalho remoto

Entendidas as diferencas nos formatos de trabalho, quem lida com RH deve estar ciente quanto ao que
diz a lei sobre as obrigagfes das partes quando o trabalho remoto € firmado entre empresa e
colaborador:

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencédo ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Sendo assim, antes da implementacao do trabalho remoto, o setor deve estar atento as obrigacdes que
precisam ser discriminadas em contrato com o trabalhador. Isso € importante para que ambos se
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resguardem, evitando conflitos ou prejuizos no futuro.

No entanto, nem so de respaldo legal vive o departamento, certo? O momento tem sido desafiador para
todos os setores, mas quem atua com Recursos Humanos tem uma missao ainda mais complexa:
equilibrar as expectativas da empresa, considerando o_cenario de crise, as necessidades e ao bem-estar
dos colaboradores.

N&o se esqueca que situacdes como essa influenciam as pessoas de formas diferentes: umas tém medo
do futuro e, por isso, sentem-se desmotivadas; outras tentam driblar a ansiedade circunstancial para
conseguir produzir o que € esperado delas.

Ainda ha aquelas que ndo se adaptam bem ao novo formato e as que utilizam o trabalho como valvula
de escape e sofrem com a sobrecarga e estafa pelo excesso de atividades. Entéo, além de se
concentrar nas estratégias da empresa, o0 RH tem a missao de lidar com todos esses impasses.

Entendendo o processo de adaptacao

O avanco de recursos tecnolégicos — que envolvem plataformas de gestdo de atividades, internet cada
vez mais rapida e sistemas para realizacao de reunibes e acompanhamento remoto de tarefas — tem
dado espaco para novos formatos de trabalho.

Com isso, surgiram o home office, o modelo hibrido e o trabalho remoto (que podem ser acompanhados
virtualmente) e eles vieram para ficar. Ao conhecer as possibilidades de adaptacdo, muitas empresas
perceberam que esses novos formatos podem ser ainda mais vantajosos e econdémicos para elas.

Entdo, o que era apenas uma tendéncia até a vinda da Covid-19 e caminhava a passos lentos, virou uma
necessidade, além de, consequentemente, uma solucéo inteligente para transformar a realidade de
diversas organizagoes.

Entretanto, se essas sdo novas tendéncias p6s-Covid-19, o que deve ser observado em relagéo a
adaptacao dos colaboradores? Para dar inicio a esse processo, € preciso sempre ter em mente que nem
todo mundo se adapta a uma forma ndo convencional de trabalho.

Ou seja, ir e voltar todos os dias ao escritdrio e ter contato com a equipe pode ser o formato ideal para
guem tem um perfil mais expansivo, por exemplo. Esse trabalhador pode sentir a necessidade de
interagir com os colegas. Caso contrério, isso podera gerar desmotivacao.

Por isso, agora mais do que nunca € hora de o setor investir em ferramentas para mapear as
caracteristicas individuais do seu quadro de colaboradores. A partir desse tipo de identificacao, é
possivel tracar as estratégias certas de acordo com cada perfil comportamental, a fim de facilitar o
processo de adaptacéo.

7 acoes para implementar na empresa

Entender o perfil de cada um é a primeira etapa para definir os préximos passos a serem dados com
cada um da sua equipe e, certamente, disso vocé nao tem duvidas. Agora, veja as nossas sugestdes
para manter o relacionamento saudavel e o engajamento em alta.

1. Humanize ainda mais o RH

Como estar proximos, mesmo estando mais distantes? Essa é uma pergunta que deve passar pela
cabeca de todo profissional de RH em momentos de implantacdo de novas atividades, como € o caso do
trabalho remoto.

Nesse sentido, é necessario estreitar ainda mais a relagédo com os trabalhadores, deixando claro que o
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setor esta sempre disponivel e é o suporte ideal para ajuda-los a enfrentar e resolver os contratempos
em meio as mudancas.

Uma opcgéo €, se possivel, adaptar os beneficios concedidos pela empresa a nova realidade do
trabalhador. Por exemplo, se ele utilizava vale-refeicdo enquanto estava fora de casa, dé a liberdade de
troca pelo vale-alimentacéo, que também é aceito em supermercados. Assim, o time recebera um auxilio
para comprar alimentos mais variados para a casa.

2. Peca apoio as prestadoras de servi¢o de saude

N&o é por que o colaborador esta em casa que os cuidados com a saude devem ser esquecidos. Mais
do que nunca, é hora de se cuidar, e um dos recursos é investir na cobertura e nos servigos
disponibilizados pelo plano de saude que a organizacao oferece.

Veja com as empresas parceiras se existem programas de atencdo a saude do trabalhador, acdes que
fomentem a prética de atividades fisicas e, principalmente, se ha assisténcia psicoldgica para os
colaboradores procurarem sempre que necessario.

3. Invista em ergonomia adequada

Se a empresa nao conta com plano de saude, ainda assim é possivel investir em formas de trabalho
adequadas para evitar lesdes e problemas com o bem-estar. No entanto, apenas disponibilizar os
recursos tecnoldégicos necessarios para a realizacdo das tarefas nem sempre € suficiente para que o0s
colaboradores trabalhem de forma correta em suas casas.

Afinal, 0 ambiente em que ele vive pode n&o estar preparado para isso. Por isso, faca uma pesquisa
interna e peca sugestdes de como a empresa pode proceder, nesse caso. Uma ideia € disponibilizar
cadeiras e mesas cuja ergonomia seja adequada para horas de trabalho.

4. Procure plataformas que otimizem a rotina de atividades

E comum se perder nas tarefas quando experimentamos algo novo, concorda? Com o seu time isso ndo
é diferente. Por isso, pesquise plataformas que podem ajudar na organizacao, distribuicédo e
acompanhamento das atividades, como Trello, Asana, TaskWorld, entre outros.

5. Invistaem um bom processo de onboarding digital

Falar em trabalho remoto nos leva também a avaliar que pode ser necessario contratar novos
colaboradores em meio a crise e eles trabalhardo remotamente. Isso quer dizer que, além da adaptacéo
ao processo de trabalhar fora da empresa, o RH também devera ajustar as admissdes ao novo formato:
o recrutamento digital.

Para isso, € necessario rever as dinamicas, entrevistas e integragdo a empresa, assim como adaptar
todas as atividades inerentes ao processo de selecdo. E importante saber que quando um colaborador é
contratado em um recrutamento bem-feito, mesmo que de forma virtual, a inser¢céo ao trabalho remoto
tende a ser mais facil.

6. Estabeleca uma carga horéria

Exercer trabalho remoto pode ser bastante desafiador se a pessoa nao souber distribuir bem sua rotina
de atividades. E muito comum se distrair com as afazeres (e lazeres) de casa e, com isso, a
procrastinacdo tomar conta do dia a dia do trabalhador. Por isso, estabele¢ca uma carga horaria, peca
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aos colaboradores para seguirem e faca 0 acompanhamento.

7. Busque acOes de motivagao

Manter o engajamento todos os dias no trabalho nem sempre é uma tarefa facil, principalmente em meio
a um cenario totalmente novo. Nesse momento, € importante realizar agées diarias ou semanais que
promovam a motivacao dos colaboradores. Dindmicas, reunides de feedbacks e todo tipo de interacdo é
valida, mesmo que online.

Por fim, é importante ressaltar que, assim como nas atividades presenciais, o trabalho remoto também
tem seus desafios e 0 RH deve se esforcar para ajudar a manter a produtividade, o engajamento e a
motivacéo ainda mais fortes durante o processo de adaptacao. Portanto, aposte nas nossas dicas e veja
0s resultados acontecerem!

Gostou do post? Aproveite e curta a nossa pagina do Facebook para conferir outros temas importantes
para o seu setor.
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