Vocé sabe 0 que é people analytics? Saiba tudo aqui!

Jé& se foi o tempo em que as empresas tinham como foco principal o aperfeicoamento de ferramentas
utilizadas apenas nos negocios. Ha alguns anos esse pensamento tem mudado. A busca pelo
aprimoramento mira um novo alvo: o colaborador. Por meio do People Analytics, € possivel avaliar as
pessoas com o0 uso da tecnologia.

As companhias perceberam que os esfor¢cos devem ser direcionados, essencialmente, no
desenvolvimento do seu ativo mais importante — o trabalhador. Com isso, estdo apostando cada vez
mais na tecnologia como uma grande aliada para melhorar o desempenho internamente, atrair e reter
talentos e dinamizar a rotina de Recursos Humanos. Entenda como essa estratégia pode ajuda-lo!

Como funciona a metodologia do People Analytics?

Os colaboradores estéo o tempo todo mostrando tracos de sua personalidade no ambiente de trabalho,
sejam eles pessoais, sejam profissionais. Suas atitudes internas, seu desempenho nas atividades e a
maneira como se relacionam com as outras pessoas podem ser rastreadas pelo People Analytics. Essa
€ uma metodologia que coleta e retne informacdes de cada um por meio de ferramentas tecnolégicas.

Por isso, ndo é correto afirmar que o People Analytics € um Unico sistema de gestao de pessoas. Apesar
de remeter a um software ao ter o primeiro contato com esse termo, a pratica nada mais é do que o
estudo e a reunido de dados sobre o desempenho de cada colaborador e como ele executa suas
atividades no dia a dia.

De que forma o People Analytics influencia o RH de uma
empresa?

Ao entender bem como funciona essa metodologia, os profissionais de RH podem desenvolver trabalhos
mais efetivos com os trabalhadores. Isso porque conseguem entender, por exemplo, quem tem perfil
para lideranca, quem precisa ser desenvolvido para alcancar resultados e também aqueles que ja ndo
tém as caracteristicas fundamentais para continuar na empresa.

Por meio da anédlise comportamental, € possivel compreender qual é o papel de cada pessoa no negdcio
e como ela pode influenciar o resultado direto da empresa. Assim, sdo montadas equipes estratégicas,
respeitando a individualidade de cada pessoa, e realocadas funcdes e atividades internamente.

Além disso, o People Analytics permite que o setor consiga realizar as atividades de maneira mais agil,
menos burocratica e mecanica, focando mais em desenvolver o colaborador — atividade principal da
area de Recursos Humanos — e evitar a perda de tempo com processos morosos e ineficientes.

Quais séo as vantagens de investir nessa pratica?

A metodologia possibilita a coleta de dados por varias fontes relacionadas ao colaborador: das pesquisas
internas, das avaliac6es de desempenho, da conduta nas redes sociais, do resultado de sua
produtividade mensal, dos testes de aptidao interna, entre outros. E com esses dados, 0 RH tem uma
poderosa ferramenta para acdo que visa 0s seguintes beneficios:

o deteccao da baixa produtividade;

« identificagcdo e reducao da taxa de absenteismo;

e conhecimento sobre o motivo da falta de engajamento e desmotivagéo de cada um;

e promogéo e retengao de talentos;

e contratacOes mais certeiras;

o desenvolvimento de acfes para capacitacao e treinamentos mais direcionados;
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o diminuicdo de custos com contratacao.

Além disso, com o People Analytics & possivel investir na cultura organizacional e despertar o sentimento
de pertencimento nos colaboradores. Muitas vezes, o trabalhador sé precisa ser desenvolvido em
aspectos motivacionais, e isso pode ser diagnosticado por meio da sua analise métrica.

Como implementar essa metodologia no RH?

Apesar de contar com um conjunto de acdes para que os dados possam ser mensurados, o People
Analytics ndo é uma pratica complexa para ser implementada. E possivel apostar nele e comecar a
colher e gerenciar dados de modo simples, porém com planejamento. Sugerimos alguns passos basicos,
porém estratégicos para a execugao correta.

ldentifiqgue a situacao (ou o problema)

Como vimos acima, pelo People Analytics € identificada uma série de lacunas existentes dentro da
empresa e conhecido o espaco para melhorias. Contudo, toda instituicdo tem algum aspecto que precisa
de mais atengéo. Pode ser um alto indice de faltas por problemas de saude, pela taxa de turnover e
varios outros problemas.

Por isso, antes de definir metas, é preciso saber o que esta procurando para, efetivamente, conseguir
agir a partir da apuracao dos resultados. Lembre-se de que independentemente da situacéo e da area
gue necessita de progresso, a base do problema esté na relagédo do colaborador com o trabalho. Por
isso, todas as acdes para melhorias serao refletidas diretamente no sucesso da empresa.

Defina objetivos

Ao identificar o problema, € possivel estabelecer os objetivos e planejar como eles serdo alcancados. A
partir dai, fica mais claro pensar em "como aumentar a produtividade da equipe de vendas em 10%?", ou
ainda "como vamos implementar novas ferramentas que promovam a saude ocupacional dos
trabalhadores?".

Invista em um software especifico

Como a coleta de dados é parte fundamental da metodologia, € essencial ter um software especializado
para esse fim. Isso envolve contar com uma tecnologia baseada em Big Data — que consiga captar e
armazenar um alto volume de informacdes de diversas fontes — e também em Business Intelligence,
gue permite filtrar os dados mais relevantes para que o RH possa aproveita-lo.

Colete dados

A coleta de dados pode ser feita de inimeros modos e meios diferentes. De acordo com o seu negocio,
elabore pesquisas direcionadas aos funcionarios e aos clientes, estude relatérios e histéricos de
desempenho, faca questionarios sobre a comunicacao interna, entre outras acdes. Se o setor ja tiver
dados colhidos por outros sistemas, aproveite-os na técnica.

Analise os dados e pratique

Por fim, ndo adianta nada identificar o problema, ter um software inteligente, coletar e filtrar os dados, se
eles nédo forem trabalhados em prol do desenvolvimento do time e da alta performance da companhia.
Estude as informagdes apuradas e aproveite para colocar novos projetos e acdes em prética.
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O People Analytics tem muito a contribuir para a melhoria interna na sua empresa. Nao é uma
ferramenta muito complexa de implementacéo, e, entre todas essas vantagens, estar aberto a sua
utilizagéo é fundamental para que o setor consiga trabalhar seu melhor ativo e impulsionar os resultados.

Viu quanta coisa interessante e o tanto de beneficios que o People Analytics pode proporcionar? Se
vocé gostou desse assunto e quer ficar por dentro das novidades sobre Gestdo de Pessoas, siga nossas

redes sociais, Instagram, Facebook e LinkedIn, e ndo perca nada!
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