Nao perca 8 estratégias para reduzir o absenteismo na sua
empresa

As faltas e os atrasos constantes dos colaboradores de uma empresa podem ser um grande problema.
Conhecido como absenteismo, esse indicador é um desafio para os gestores, uma vez que pode
prejudicar a produtividade e a qualidade do trabalho.

Outro impacto significativo é o turnover, quando as pessoas comecam a deixar o emprego. Sem falar na
piora do clima organizacional, pois basta um trabalhador desmotivado para afetar os demais.

Com o tempo, esse problema também pode prejudicar a empresa financeiramente, tendo em vista que
suas consequéncias incorrem em perdas. Afinal, o custo de demissao e contratacdo de pessoal, por
exemplo, pode ser muito alto.

Por isso, € fundamental adotar algumas medidas que evitem ou possam reduzir o absenteismo. Entédo
continue lendo o post e conheca 8 estratégias para combater esse problema.

Quais sao as causas do absenteismo?

O absentismo nao programado é um dos principais geradores de custos para as empresas. Sempre que
um funcionario ndo esta disponivel para trabalhar, outras pessoas ficam sobrecarregadas. Podem
acontecer gastos com horas-extras ou mesmo perdas de produtividade, caso as atividades néo
consigam ser absorvidas.

Minimizar o tempo em que os colaboradores estdo ausentes faz sentido tanto em relacdo ao clima,
guanto para o resultado financeiro final. No entanto, até vocé identificar as razdes que levam ao
absenteismo, ficara dificil corrigir os problemas.

E um erro pensar que o absenteismo é sempre um produto da preguica ou de pessoas desinteressadas.
Pode haver muitas causas subjacentes que tém mais a ver com o seu local de trabalho do que com os
préprios funcionarios. Veja!

Doenca ou Lesdes

As vezes, as auséncias sao inevitaveis ??devido a doencas ou ferimentos. O problema surge quando os
colaboradores deixam de informar as liderancas que estdo impossibilitados de ir ao trabalho. Quando
eles relatam sua condicdo de maneira imediata, essa € uma situacao que pode ser facilmente resolvida.

Assédio moral

O assédio moral é algo que acontece ja a bastante tempo, mas apenas de um tempo para ca passou a
ser um assunto discutido com seriedade. Algumas empresas nao percebem que o problema de
absentismo pode ser, na verdade, um sintoma de algo muito pior. As pessoas tendem a evitar o trabalho
guando estao sendo assedias.

Verifique se vocé tem uma politica de portas abertas e incentive os funcionarios a denunciar qualquer
incidente de assédio. Vocé também deve tentar fazer parte do seu ambiente de trabalho, em vez de se
fechar em seu proprio escritério. Isso permite que vocé identifique problemas que poderiam permanecer
ocultos.

Desengajamento
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Colaboradores que nao estdo comprometidos com seus empregos tendem a encontrar desculpas para
faltar. O desengajamento ocorre de varias formas. Isso pode ser devido a falta de respeito pelos
superiores ou por sentimentos de tratamento injusto. Também pode ser devido a falta de feedbacks dos
gerentes ou a falta de flexibilidade.

Embora alguns problemas de engajamento sejam simplesmente devidos as pessoas erradas na posicéo
errada, muitos podem ser resolvidos com ferramentas que capacitam e reconhecem os funcionarios.

Estresse

O estresse pode levar a uma série de problemas. Os colaboradores que estdo estressados além do
limite razoavel ficam doentes com mais frequéncia, podem ter uma autoestima baixa e sdo mais
propensos a desistir sem aviso previo.

Embora vocé ndo possa mitigar todo o estresse que seus funcionarios possam ter, vocé pode
implementar sistemas para ajudar. E importante estar atento aos fatores motivacionais e de cultura
organizacional que influenciam nessa questao.

O que fazer para reduzir o absenteismo?

Embora o absenteismo habitual ndo desapareca por si sO, adotar uma postura proativa € o primeiro
passo para gerenciar essa questao. Ha uma série de iniciativas que podem ser adotadas visando
minimizar as chances de faltas dos colaboradores.

1. Mantenha um bom clima organizacional

A primeira coisa a se fazer é oferecer um bom ambiente de trabalho para os colaboradores. Sem isso, €
guase impossivel reduzir o absenteismo, manter a produtividade e reter talentos. Afinal, se as pessoas
nao se sentem bem onde trabalham, elas ndo se relacionam bem com os outros e sofrem com uma ma
gestao, é provavel que elas ndo se dediqguem como deveriam e, muito menos, evitem conflitos.

Dessa forma, para criar um bom clima organizacional, € fundamental realizar pesquisas de satisfagéo
regularmente para entender a visdo dos colaboradores e identificar problemas. A partir dai, pode-se criar
um plano de acgéo para motivar a equipe e melhorar os resultados.

2. Crie canais eficientes de comunicacgao

Se as pessoas ndo se comunicam de maneira adequada na empresa, isso pode prejudicar o
relacionamento de toda a equipe. Pois, além da falta de informacdes, podem ocorrer ruidos, como
especulacdes, fofocas e desentendimentos, que podem desmotivar ainda mais a comunicacéo e levar ao
absenteismo.

Uma boa comunicacao inclui tanto canais abertos, como e-mails, chats, telefones, TVs corporativas,
intranet, entre outros, quanto o dialogo pessoal. Os colegas devem ser estimulados a conversarem entre
si e com os gestores, resolvendo problemas.

3. Ofereca um plano de carreira bem estruturado

Um plano de carreira é uma pratica bastante adotada no servi¢o publico, mas que ainda engatinha no
servico privado. O fato é que todo profissional busca desenvolver sua carreira, almejando sucesso e
crescimento.

Se a empresa estimula os colaboradores a alcancarem seus objetivos e fornece meios para isso,
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certamente eles se sentirdo mais motivados. Do contrario, podem ir perdendo o interesse no trabalho,
uma vez que nao percebem um retorno da organizacéo e que sua carreira nao vai evoluir.

A tendéncia é que, com o tempo, o colaborador desmotivado busque outras oportunidades, afetando sua
produtividade e seu comprometimento com a empresa. Ou seja, o desligamento dele ndo acontece de
uma hora para outra, apresentando sinais claros muito antes da demisséo.

Assim, o plano de carreira € um mapa de todas as oportunidades que podem ser oferecidas a cada
colaborador, de acordo com a fung&o ou cargo. Nele, ha uma progresséo de salario e beneficios, de
acordo com os objetivos de cada area e dos resultados apresentados pelo trabalhador.

4. Ofereca feedbacks constantemente

Além do plano de carreira, outro fator muito importante para evitar o absenteismo e o turnover é oferecer
feedbacks. Eles sdo importantes instrumentos para a gestao de pessoas, devendo ser incluidos no dia a
dia da organizagéo.

Dar um feedback nada mais € do que dar um retorno de como esta o rendimento do colaborador, seja
ele positivo ou construtivo. O primeiro significa reconhecer o bom trabalho realizado, enquanto o outro o
gue precisa ser melhorado.

No entanto, o feedback construtivo deve apresentar sugestdes de melhorias, comportamentais e
operacionais. Portanto, ndo quer dizer apenas criticar o trabalho do outro, sem embasamento ou de
maneira pejorativa — € dar contribuicées para que a pessoa possa crescer ainda mais.

5. Institua politicas de reconhecimento de resultados

Uma politica de reconhecimento esta diretamente ligada aos feedbacks, porém, age de maneira mais
efetiva. Enquanto um retorno tem a ver com o dialogo, ela premia, na pratica, os bons resultados obtidos
pelos colaboradores, aumentando a motivacéo e reduzindo o absenteismo.

Essa politica pode premiar as conquistas dos colaboradores, por meio de incentivos como:
e viagens;
e promocdes;
e bONus;
« folgas;
¢ bolsas de estudo;
e home office;
e entre outros beneficios.

Eles devem estar alinhados aos objetivos e aos valores percebidos na empresa, de acordo com as
necessidades dos colaboradores. Assim, cada organizacdo pode construir uma politica que se enquadre
melhor aos seus objetivos e dos trabalhadores.

6. Invista na qualidade de vida na empresa

Um bom clima organizacional ndo esta vinculado apenas ao relacionamento entre as pessoas. Também
esta ligado a um ambiente saudavel, estimulante e que promova qualidade de vida. E isso jamais deve
ser visto como um custo, uma vez que traz bastante retorno em curto e longo prazo.

Afinal, a qualidade de vida reflete na salde das pessoas, na disposicao, permitindo que elas vivam
melhor, mais felizes e com menos doencas. Ajuda a reduzir, inclusive, os disturbios funcionais, que séo
0s problemas de saude adquiridos em decorréncia do trabalho.

Sendo assim, se uma empresa estimula um ambiente saudavel, com uma boa alimentacao, moveis
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confortaveis, entre outras acdes, ela pode contribuir para a saude e o bem-estar das pessoas. E isso
reflete na reducéo de atestados médicos e, consequentemente, no absenteismo.

7. Estabeleca metas individuais

Mesmo que os resultados da equipe sejam importantes para a empresa, € muito importante estabelecer
metas individuais dos trabalhadores, como forma de incentiva-los a melhorar sempre. Dessa forma,
cria-se uma responsabilidade maior neles e em toda a equipe.

Isso porque eles podem entender o quanto sua auséncia compromete o trabalho dos outros, interferindo
na produtividade global da empresa. Sem contar que desejardo cumprir as metas para continuar
crescendo na organizacgao.

8. Ofereca beneficios atrativos

Por fim, destacamos o quanto uma boa politica de beneficios pode ser decisiva na retengéo e na
motivacdo dos funcionarios. Muitas vezes, eles sdo mais valorizados que o préprio salario, uma vez que
sdo vistos como uma preocupacao da empresa com o bem-estar do funcionario.

O tipo de beneficio oferecido pode variar bastante de acordo com a area de atuacéo da sua empresa.
Assim, € bom entender qual o perfil de seus colaboradores antes de adotar uma politica. De qualquer
forma, eles sdo uma maneira interessante de reduzir o absenteismo e engajar as pessoas.

Vocé pbde ver, neste artigo, que estratégias bem elaboradas para os funcionérios garantem a diminuicédo
do absenteismo nas empresas. Por isso, ndo deixe de adota-las em sua rotina!

E ai, gostou dessas dicas para reduzir o absenteismo? Entéo siga nossas redes sociais e fique sempre
por dentro das novidades. Estamos no Facebook, no LinkedIn, no YouTube e no Instagram!
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